GUSTAVO BUONGIORNO BERTON

Senior Al Solutions Architect | Legacy Modernization & Cloud Transformation Lead

Buenos Aires, Argentina (GMT-3) | +5491140628654 | gberton1967@gmail.com LinkedIn: linkedin.com/in/gustavo-
berton | Portafolio: https://icy-mushroom-0f151811e.3.azurestaticapps.net/

RESUMEN PROFESIONAL Arquitecto de Soluciones de IA con mas de 26 afios de trayectoria especializada en el puente
estratégico entre infraestructuras criticas legacy y arquitecturas de vanguardia. Experto en disefiar soluciones Cloud
Native (Azure) que maximizan el ROl mediante Agentic Al, habiendo liderado el despliegue de microservicios que
automatizaron mas de 46,000 interacciones en solo 5 dias, eliminando backlogs de meses y ahorrando 3,800 horas
operativas. Especialista en transformar deuda técnica en activos digitales mediante patrones EIP (Enterprise Integration
Patterns) y optimizacion FinOps, posee una capacidad probada para migrar sistemas complejos (Cobol/Access) hacia
entornos modernos y escalables de escala nacional. Lider bilinglie con formacién internacional enfocado en la
innovacién responsable, el Intelligent Document Processing (IDP) y la eficiencia operativa de alto impacto

HABILIDADES TECNICAS (CORE COMPETENCIES)

o Arquitectura Cloud: Microsoft Azure (Data Services, Cognitive Services), Microservicios, Serverless Functions,
API Gateway.

o |A & Automatizacion: Intelligent Document Processing (IDP), Agentes de IA, OCR (Computer Vision),
NLP/Chatbots, Python (FastAPI).

¢ Desarrollo Full Stack: Python (Django/Flask), PostgreSQL, ReactJS, Vite, Tailwind CSS, RESTful APIs.

e Modernizacion de Legados: Migracién de Bases de Datos (Access/Cobol a SQL), Integracion ERP, Re-
plataforma de Sistemas.

o Infraestructura: Linux/Windows SysAdmin, Redes LAN/WAN, Soporte Critico 24/7, Seguridad loT.
e Metodologias: Agile, Scrum, Analisis Funcional, SDLC, Ingenieria de Requisitos.

o |A Stack: LLMs: (GPT-4, Claude, LIama), Orquestacién: (LangChain, LangGraph), Bases de Datos
Vectoriales: (Azure Al Search, Pinecone), RAG, Governance de IA.

Habilidades Blandas: Pensamiento Critico, Alfabetizacion en IA, Learnability y Adaptabilidad al Cambio, Inteligencia
Emocional, Comunicacion, Creatividad

EXPERIENCIA PROFESIONAL

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL (ANSV) | Buenos Aires, Argentina Senior Al Solutions Architect &
Functional Lead | 2016 — Presente Liderando la transformacién digital de la infraestructura nacional de seguridad vial,
transitando de sistemas heredados on-premise a arquitecturas de IA nativas en la nube.

o Automatizaciéon de Procesos con IA (Agentic Al): Arquitecturd y desplegd un microservicio "Al Email Agent"
(Azure/FastAPI) que automatizo la respuesta a 46,000+ correos electrénicos atrasados en solo 5 dias,
reduciendo la labor manual esperada en aprox. 3,800 horas y eliminando un backlog de 6 meses.

e Procesamiento Inteligente de Documentos (IDP): Desarrollé un "Servicio de Gestion de Imagenes" basado en
vision por computadora para validar 28,000+ documentos de licencia de conducir, haciendo cumplir el
cumplimiento de seguridad y reduciendo el tiempo de verificacion humana en un ~60%.

e Modernizacién de Legados (Access a Cloud): Liderd la migracién estratégica de sistemas de gestion de
mision critica desde Microsoft Access a Python/Django & PostgreSQL, resolviendo problemas de
concurrencia de datos y habilitando la escalabilidad para despliegue nacional.

¢ Optimizacion Operativa: Disefio "Formularios Inteligentes" automatizados (integracion Google Forms) para el
registro anual de 2,500 funcionarios, reduciendo el tiempo de procesamiento administrativo en un 50%.

o Implementacién EdTech: Desplegd un Sistema de Gestion de Capacitacion Virtual que redujo los errores de
inscripcion y certificacion en un 80%, asegurando el cumplimiento regulatorio para miles de oficiales municipales.

LicenGO | Arquitecto de Soluciones & Product Lead (SaaS)

Diserio y desarrollo de una plataforma inteligente hibrida (Bot/Ticketing) para la autogestién de licencias de conducir bajo
un modelo de Software as a Service (SaaS).
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Arquitectura RAG (Retrieval-Augmented Generation): Implementé un motor de IA "educado" exclusivamente
con normativas legales y regimenes de conducir, utilizando técnicas de RAG para garantizar respuestas
precisas, con fuentes verificables y sin alucinaciones.

Enterprise Integration Patterns (EIP): Disefié el flujo de datos mediante patrones de integraciéon empresarial
para conectar de forma fluida el chatbot de autogestion con el sistema de ticketing core, asegurando
escalabilidad y desacoplamiento de servicios.

Optimizacion FinOps: Lideré la estrategia de FinOps en Azure, optimizando el consumo de tokens y recursos
computacionales, logrando una estructura de costos eficiente para un modelo de negocio SaaS de alto volumen.

Impacto: Transformé un proceso administrativo complejo en una solucion de autogestion 24/7, reduciendo la
carga operativa humana y estandarizando la interpretacién normativa.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS/WHO) | Consultor Consultor de Digitalizacién de
Procesos | 2021

Optimizacion de Flujos de Trabajo: Encabezo la digitalizacion de procesos administrativos internos, logrando
una reduccion del 40% en el tiempo de procesamiento para informes de datos de salud criticos.

Automatizaciéon: Desarroll6 scripts automatizados para la generacion de informes, eliminando la entrada
manual de datos repetitiva y mejorando la precision de los datos.

Trayectoria Técnica Previa | 1994 — 2007

Liderazgo en Migraciones Criticas de ERP: Encabecé la transicion de sistemas centrales de Mainframe (RM
Cobol) a arquitecturas relacionales (SQL). Disefo de Sistemas y Escalabilidad (System Design), modernizando
funciones criticas de BackOffice y extendiendo la vida operativa de plataformas corporativas por mas de una

década.

Direccion de Infraestructura y Soporte Tier-3 (Gestion de Sitios Remotos): Gestioné operaciones de Tl y
soporte técnico de alta complejidad (24/7) para infraestructuras criticas en sectores financieros (Citibank) y
energéticos (Tecpetrol). Como responsable de sitios remotos, aseguré la continuidad operativa mediante
soporte hibrido (telefénico e in situ), logrando mejoras de hasta un 70% en la disponibilidad de sistemas bajo
estandares bancarios y de misién critica.

Gestion de Proyectos Masivos de Digitalizaciéon e loT: Coordiné la conversion de registros nacionales a gran
escala mediante OCR y lideré proyectos de seguridad perimetral basados en tecnologias loT/M2M para
infraestructuras residenciales masivas

Capacitacion de Elite e Internacionalizacion: Formacion continua en la vanguardia tecnoldgica, incluyendo
entrenamientos especializados en Sistemas Operativos y Desarrollo en Atlanta, USA.

PORTAFOLIO DE INNOVACION (IA & CLOUD)

Live Conference (Translate Al): Plataforma de interpretacion simultdnea en tiempo real construida sobre Azure
Cognitive Services, rompiendo barreras idiomaticas en eventos en vivo.

OpiFood (Computer Vision): Prototipo de automatizacion de inventario utilizando Visién por Computadora para
el conteo de stock y légica de optimizacion de mendus.

Adgenie (Bot de Automatizacién B2B): Chatbot impulsado por NLP disefiado para agencias de publicidad para
automatizar la gestion de clientes y respuestas B2B.

EDUCACION Y CERTIFICACIONES

Analista de Sistemas | Universidad Catdlica Argentina (UCA)

Certificaciones: Generative Al (LinkedIn 2024), Analista Funcional, Agile & Scrum, Desarrollo Django, ReactJS
+ Vite, IBM Z Skill Fest.

Idiomas: Espafiol (Nativo), Inglés (B2+ Competencia Profesional - Certificado Accenture 2023).
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